诚信宣传进大厅 守信践诺优环境

友好区营商局以政务服务中心为主阵地，多措并举开展“诚信进大厅”宣传活动，营造守信重诺的办事环境，提升政务服务标准化、规范化、便捷化水平，营造“知信、守信、用信”的良好社会氛围。
一是加强诚信宣传，营造守信氛围。开展“诚信进大厅”主题宣传活动，充分利用政务服务中心LED显示屏滚动播放诚信宣传资料，强化“诚实守信、履约践诺”观念，积极引导社会群众讲诚信、重信用。同时，各窗口充分发挥宣传服务作用，鼓励新注册的市场主体自愿申请赋码、主动亮码、展示自身信用状况。对有融资需求的市场主体详细讲解“信易贷”平台注册、操作流程，“手把手”帮助完成“信易贷”实名认证工作。
二是开展诚信教育，提升窗口形象。区营商局开展常态化诚信教育培训，组织窗口工作人员认真学习《黑龙江省社会信用条例》，强化诚信为民服务理念，树立诚信办公服务形象。区政务服务中心全体工作人员主动接受企业、群众监督，自觉践行“诚信做人、诚信做事、诚信服务”宗旨，提升机关单位、窗口服务工作质效和诚信意识，积极营造“为民服务兑现承诺，坚守初心彰显形象”的工作态势。
[bookmark: _GoBack]三是推行诚信服务，强化便民举措。区政务服务中心推行“信用+帮办代办”工作机制，以信用承诺助推行政审批，探索告知承诺、容缺受理等“信用+审批”模式，进一步简化审批手续，提高办事效率。设立信用核查专窗，安排专人为企业和个人提供自助查询下载打印报告服务。同时，开通诚信企业专用“信易+绿色通道”，各窗口按照企业实际需求主动服务，积极落实特事特办、跟踪督办等服务措施，进一步提高企业群众办事便利度。
四是聚焦服务导向，创新监督机制。在区政务服务中心显著位置设立投诉电话公示牌、服务评价意见箱等，对工作人员起到提醒警示作用，以社会监督提高政府履约能力，确保服务办得快、办得好、办得满意。严格落实以信用为基础的“好差评”等机制，以办事群众视角监督评价窗口服务质量，通过“绿色通道”“容缺受理”“告知承诺”等服务方式将信用体系建设与政务服务紧密结合，为企业群众提供便捷高效的政务服务。
下一步，友好区营商局将持续加强信用体系建设工作力度，引导公职人员、窗口工作人员和办事企业群众树立“诚信为本”理念，增强公众信用意识和参与度，助力营商环境向高向好发展。
